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	Приложение  № 8
к Коллективному договору



ПОЛОЖЕНИЕ
о материальном стимулировании работников 
Государственного казенного учреждения 

«Севастопольский городской комплексный 
центр социального обслуживания»
1. Общие положения

1.1. Положение материальном стимулировании работников Государственного казенного учреждения «Севастопольский городской комплексный центр социального обслуживания» (далее по тексту – Положение, Учреждение) разработано в соответствии с:

- Трудовым кодексом Российской Федерации;
- приказом Департамента труда и социальной защиты населения города Севастополя от 28.04.2017  №  196 «Об утверждении Типового положения об оплате труда работников учреждений, в отношении которых функции и полномочия учредителя осуществляет Департамент труда и социальной защиты населения города Севастополя»; 
- приказом Учреждения от 04.05.2017 № 211 «Об утверждении перечня стимулирующих выплат работникам Государственного казенного учреждения «Севастопольский городской комплексный центр социального обслуживания»;

1.2. Положение определяет порядок начисления и выплаты стимулирующих выплат работникам Учреждения. 

1.3. Перечень стимулирующих выплат, устанавливаемых работникам Учреждения:
1) выплата за интенсивность и высокие результаты работы;

2) выплата за выслугу лет;

3) выплата за качество выполняемых работ;
4) премии систематического характера по итогам работы за период и разовые премии.
1.4. Стимулирующие  выплаты  работникам  Учреждения могут устанавливаться в процентах к окладам (должностным окладам) или в абсолютных размерах.

1.5. Действие Положения распространяется на всех работников  Учреждения, за исключением  директора.

1.6. Размеры, периодичность и условия начисления выплаты стимулирующего характера директору Учреждения с учетом  достижения целевых показателей эффективности работы Учреждения Департаментом труда и социальной защиты населения города Севастополя
1.7. Стимулирующие выплаты работникам Учреждения по итогам работы за соответствующий период начисляются в пределах доведенных бюджетных ассигнований по фонду оплаты труда.
1.8. Оценка выполнения показателей эффективности работы работников Учреждения  осуществляется специально созданной комиссией, которая вносит предложения по премированию работников. Заседания комиссии и предложения по премированию оформляются протоколами.
1.9. Подготовка приказов на начисление премии осуществляется работниками бухгалтерии Учреждения на основании протоколов комиссии.

2. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы.
2.1. Выплата за интенсивность и высокие результаты работы  работникам устанавливается приказом директора Учреждения на определенный срок, но не более чем на один календарный год в пределах фонда оплаты труда.

2.2. Размер выплаты за интенсивность и высокие результаты работы устанавливается в зависимости от сложности, важности выполняемой работы, степени самостоятельности и ответственности работников при выполнении поставленных задач в размере, не превышающем 50 процентов оклада (должностного оклада). В случае несвоевременного выполнения заданий, ухудшения качества работы указанная выплата уменьшается или отменяется.
2.3. При установлении надбавки учитывается:
- интенсивность и напряженность работы;
- успешное и добросовестное исполнение работником своих должностных обязанностей в соответствующем периоде;
- участие в выполнении особо важных работ и мероприятий;
- обеспечение безаварийной, безотказной и бесперебойной работы инженерных и хозяйственно-эксплуатационных систем жизнеобеспечения Учреждения (подразделения), а также автотранспорта Учреждения;
- организация и проведение мероприятий, направленных на повышение авторитета и имиджа учреждения;
- непосредственное участие в реализации плановых показателей

2.4. Надбавка за интенсивность и высокие результаты работы устанавливается приказом директора Учреждения следующим категориям работников Учреждения:

2.4.1. на основании представлений заведующих отделениями – социальным работникам и специалистам по социальной работе: 

- отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов;
- отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста;
- отделения дневного пребывания инвалидов молодого возраста;

- отделения срочного социального обслуживания;

- отделения первичного приема, обработки информации, анализа и прогнозирования;

2.4.2. на основании представления директора  Учреждения – заместителям директора, главному бухгалтеру, другим работникам из числа административно-управленческого персонала (за исключением работников бухгалтерии), а также заведующим отделениями;

2.4.3. на основании представления главного бухгалтера – работникам бухгалтерии:
2.4.4. на основании представления начальника хозяйственного отдела – работникам из числа вспомогательного персонала.

2.5. Рекомендуемые размеры надбавок за интенсивность социальным работникам отделений социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в зависимости от количества обслуженных получателей социальных услуг в отчетном периоде и местности их проживания и количества посещений:

	Городская местность
	Пригородная местность
	Сельская местность

	по нормативу
	% 

надбавки

за интенсивность
	по нормативу
	% 

надбавки

за интенсивность
	по нормативу
	% 

надбавки

за интенсивность

	кол-во человек


	%


	
	кол-во человек


	%


	
	кол-во человек


	%


	

	10
	100
	50
	8
	100
	50
	6
	100
	50

	9
	90
	40
	7
	87,5
	37,5
	5
	83,33
	33

	8
	80
	30
	6
	75
	25
	4
	66,67
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	7
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	20
	5
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	50
	0

	6
	60
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	х
	х

	5
	50
	0
	х
	х
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	х
	х
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2.6. Представления об установлении выплаты за интенсивность и высокие результаты работы и их размерах вносятся директору Учреждения руководителями структурных подразделений в последний рабочий отчетного периода.
Подготовка приказов на установление  выплаты за интенсивность и высокие результаты работы осуществляется работниками бухгалтерии Учреждения

3. Выплата за выслугу лет.
3.1. Выплата за выслугу лет работникам Учреждения в размере до 30 процентов оклада устанавливается приказом директора по представлению комиссии Учреждения по установлению стажа работы следующим категориям работников:
3.1.1. заместителю директора по социальной работе;

3.1.2. заведующим отделениями: 

· социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, 

· дневного пребывания граждан пожилого возраста;

· дневного пребывания инвалидов молодого возраста;

· срочного социального обслуживания;

· первичного приема, обработки информации, анализа и прогнозирования;

· адресной денежной помощи.

3.1.3. специалистам по социальной работе всех вышеперечисленных отделений:
3.14. социальным работникам всех вышеперечисленных отделений.
3.2. Ответственность за своевременный пересмотр размера выплаты за выслугу лет работникам учреждения возлагается на юрисконсульта (специалиста по кадрам) Учреждения.
3.3. Приказы на выплату за выслугу лет издаются по мере наступления права у работника на установление указанной выплаты или на изменение размера выплаты.

Подготовка приказов осуществляется юрисконсультом (специалистом по кадрам) учреждения.

4. Выплата за качество выполняемых работ.

4.1. Выплата за качество выполняемых работ устанавливается в целях улучшения качества работы персонала Учреждения на основе оценки результатов труда работников за отчетный период. Размер выплаты устанавливается в размере, не превышающем 50 процентов оклада (должностного оклада). Критерии оценки результатов труда и условия предоставления выплаты за качество выполняемых работ утверждаются локальными нормативными актами Учреждения.
К выплатам за качество относятся, в том числе следующие наименования надбавок:
- надбавка за классность водителям;
- надбавка за почетное звание, ученую степень, ученое звание.                  
4.2. Надбавка за классность водителям.
4.2.1. Надбавка за классность водителям автомобилей Учреждения устанавливается в следующих размерах::
за 1 класс – в размере 25 процентов оклада (должностного оклада);

за 2 класс – в размере 10 процентов оклада (должностного оклада).

Определение классности водителей осуществляется на условиях:
для водителя автомобиля 2 класса - управление легковыми и грузовыми автомобилями всех типов и марок, отнесенными к категориям транспортных средств "В", "С", "С1", "С1Е" или "СЕ", или управление автобусами, отнесенными к категории транспортных средств "D", "D1", "D1E" или "DЕ";
для водителя автомобиля 1 класса - управление легковыми и грузовыми автомобилями и автобусами всех типов и марок, отнесенными к категориям транспортных средств "В", "С", "С1", "С1Е" или "СЕ", "D", "D1", "D1E" или "DЕ".
4.2.2. Водителям может быть присвоена комиссией Учреждения:

квалификация 1 класса – при стаже непрерывной работы не менее двух лет в качестве водителя автомобиля 2 класса в Учреждении;
квалификация 2 класса – при стаже непрерывной работы не менее трех лет в качестве водителя автомобиля 3 класса в Учреждении.
4.3. Надбавка за почетное звание.
4.3.1. Надбавка за почетное звание «Заслуженный …» устанавливается в размере 10 процентов должностного оклада (оклада),  работникам, имеющим почетное звание «Заслуженный работник социальной сферы Украины».

При наступлении у работника права на установление надбавки при присвоении почетного звания выплата надбавки производится в соответствии с приказом руководителя Учреждения в срок – со дня присвоения почетного звания.

4.3.2. Надбавка за ученую степень, ученое звание устанавливается работникам учреждения при наличии степени и звания в соответствии с пунктом 4.8.2. Положения об оплату труда работников Государственного казенного учреждения «Севастопольский городской комплексный центр социального обслуживания».
При наступлении у работника права на установление надбавки при присуждении ученой степени или присвоении почетного звания выплата надбавки производится в соответствии с приказом директора Учреждения в следующие сроки:
при присуждении ученой степени доктора наук или кандидата наук -           со дня принятия Министерством образования и науки Российской Федерации решения о выдаче диплома;
при присвоении почетного звания – со дня присвоения почетного звания.
5. Премиальные выплаты.

9.1.  Основными целями выплаты  премии работникам учреждения являются:

- стимулирование труда работников;

- улучшение качества работы по социальному обслуживанию и предоставлению социальных услуг гражданам;

- развитие личной инициативы и повышение профессионального уровня работников Учреждения. 
9.2. Премиальные выплаты производятся в соответствии с настоящим Положением:
- периодические –  по итогам работы за период (месяц, квартал, полугодие, 9 месяцев, год в зависимости от экономии средств по оплате труда);

- разовые – за выполнение особо важных и срочных работ, при присвоении почетных званий и награждении знаками отличия Российской Федерации, наградами города Севастополя, почетными грамотами, к профессиональным праздникам, к юбилейной дате – 50 лет со дня рождения работника. 
 Размер премий может устанавливаться как в абсолютном размере, так и в процентах к окладу (должностному окладу). 

Премирование работников Учреждения производится на основании приказов директора. 

9.3. Премия по итогам работы выплачивается в пределах фонда оплаты труда. Максимальным размером премия по итогам работы не ограничена. Период, за который выплачивается премия, должен соответствовать условиям коллективного договора.
9.4. Размер поощрительной выплаты разового характера определяется в каждом случае в зависимости от имеющихся средств в Учреждении, предусмотренных по фонду оплаты труда, и не может превышать  оклада (должностного оклада) работника по занимаемой должности.

9.5. В учреждении устанавливается следующая система премирования работников.

9.5.1. Размеры премий работникам Учреждения устанавливаются  с учетом показателей эффективности и результативности их деятельности, других работников.
9.5.2. При определении показателей оценки эффективности деятельности работников учреждения из числа основного персонала (приказ от 03.05.2017 № 204) учитываются:

- соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей;

- соблюдение положений Кодекса профессиональной этики;

- участие в методической работе и инновационной деятельности учреждения (участие в разработке учебно-методических, научно-методических публикаций, пособий, рекомендаций, а также в подготовке выступлений на конференциях и семинарах);

- участие в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах;

- освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки;

- использование новых эффективных технологий в процессе социального обслуживания граждан;

- удовлетворенность граждан качеством и количеством оказанных  социальных услуг (отсутствие обоснованных жалоб на качество их предоставления);

- другие показатели, характеризующие эффективность и качество работы сотрудников.
9.5.3. Перечень показателей оценки эффективности деятельности работников Учреждения из числа основного персонала и критериев их оценки должен позволить комплексно и объективно оценивать результаты работы по удовлетворению граждан качеством и количеством оказанных социальных услуг в сфере социального обслуживания, а также по стимулированию к повышению профессионального уровня работников учреждения (приложение № 1 к настоящему Положению).
9.5.4. Проведение оценки эффективности деятельности работников учреждения осуществляется на основании отчетных документов, сведений, образуемых в ходе осуществления учреждением своей деятельности, а также данных, полученных по результатам опросов и иными способами проведения данной оценки.

Оценка эффективности деятельности работников учреждения осуществляется с учетом численности обслуживаемых граждан и степени тяжести их состояния здоровья,  зависимости от необходимости постоянного постороннего ухода.
9.5.5. Оценка эффективности деятельности работников учреждения проводится ежемесячно (ежеквартально, по итогам работы за год) в соответствии с установленными критериями оценки их деятельности, путем суммирования баллов за отчетный период и формирования рейтинговых таблиц.

9.5.6. Проведение оценки эффективности деятельности работников осуществляется ежемесячно (ежеквартально, по итогам работы за год) комиссией, которая на основании заключения об эффективности деятельности работника, составленного на основании личного отчета работника, отчетов (докладов) руководителей структурных подразделений, других сведений дает рекомендации по поощрению работника по результатам его работы с использованием критериев оценки на основе балльной системы оценок.

Состав и положение комиссии по установлению выплат стимулирующего характера (далее – комиссия) утверждаются локальным нормативным актом учреждения. 

Комиссия оценивает деятельность работников учреждения в соответствии с показателями оценки (приложение № 1).
9.5.7. Заседания комиссии оформляются протоколами, на основании которых издаются приказы директора учреждения о размере премиальных выплат. Работники учреждения должны быть ознакомлены с системой оценки эффективности их работы и результатами оценки (по итогам работы за месяц, квартал, год).
9.5.8. По результатам оценки эффективности деятельности работников учреждений  может формироваться внутренний рейтинг сотрудников учреждения.

Высокий рейтинг работника учреждения должен являться основанием для его морального и материального стимулирования.

9.5.9. Показатели эффективности работы работников учреждений используются:

- при премировании работников Учреждения;

- при аттестации работников Учреждения на соответствие занимаемой должности;

- при включении в кадровый резерв системы социального обслуживания населения;

- в качестве морального фактора стимулирования к повышению профессионального уровня и деловой активности.

9.5.10. Конкретный размер премирования работников учреждений должен быть непосредственно увязан с уровнем удовлетворенности граждан качеством и количеством предоставления социальных услуг.

9.5.11. Определение показателя, характеризующего уровень удовлетворенности граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг, должно осуществляться путем проведения социологических исследований методом опроса (в форме анкетирования) граждан в Учреждении (в домашних условиях получателей социальных услуг), который должен отражать показатели качества и доступности предоставления социальных услуг.

9.5.12. Показатели участия работников Учреждения в конкурсах профессионального мастерства, творческих лабораториях, экспериментальных группах, в методической работе и инновационной деятельности могут быть представлены в виде зафиксированного участия работников учреждения в мероприятиях профессионального мастерства (семинары, конференции, конкурсы) разного уровня, подготовке публикаций сотрудников о результатах научно-методической работы, в том числе учебно-методических, научно-методических публикаций, а также подготовке пособий, рекомендаций, выступлений.

Критериями оценки достижения данного показателя являются:

- положительная (устойчивая) динамика системного участия работников Учреждений в указанных мероприятиях;

- положительные отзывы граждан или руководителя Учреждения о профессиональном мастерстве работников учреждений через систему анкетирования, опроса, рейтинга.

9.5.13. Размер стимулирующих выплат  с учетом полученных баллов (в процентах от должностного оклада) рассчитывается пропорционально от максимального количества баллов к набранным баллам в отчетном периоде. 

9.5.14. По представлению директора осуществляется премирование работников, которые непосредственно подчинены директору Учреждения:

-  заместителей директора, 

- главного бухгалтера, 

- начальника хозяйственного отдела;

- юрисконсульта;

- специалиста по кадрам;

- специалиста по охране труда;

- контрактного управляющего;

-  секретаря руководителя.

9.5.15. Премирование других работников Учреждения, не относящихся к основному персоналу, осуществляется :

- работников бухгалтерии – по представлению главного бухгалтера;

- работников хозяйственного отдела – по представлению начальника хозяйственного отдела.

9.5.16. Показатели для премиальных выплат работникам Учреждения, не относящихся к основному персоналу:

- успешное и добросовестное исполнение работником своих должностных обязанностей в соответствующем периоде;

- инициатива, творчество и применение в работе современных форм и методов организации труда;

- экономия финансовых и материальных ресурсов центра социального обслуживания;

- качественная подготовка и своевременная сдача отчетности;

- участие в течение месяца в выполнении важных работ, мероприятий, связанных с обеспечением рабочего процесса или уставной деятельности Учреждения

9.5.17. На основания решения комиссии снижается размер премии или работник лишается премии при наличии следующих производственных упущений:

- нарушение трудовой или производственной дисциплины;

- совершение прогулов;

- появление на рабочем месте в нетрезвом состоянии;

- распитие спиртных напитков на рабочем месте;

- невыполнении должностных инструкций;

- нарушении правил внутреннего трудового распорядка;

- нарушении санитарно-эпидемиологического режима;

- нарушении техники безопасности и пожарной безопасности;

- халатное отношение к сохранности имущества и к установленному порядку использования материальных ценностей и других материальных ресурсов;

- использование профессиональных знаний по занимаемой должности и отношений с получателями социальных услуг  в личных целях;

- предоставление ложной информации об объеме и качестве выполненной работы;

- несвоевременная сдача отчетов и информации;

- неэффективное использование рабочего времени;

- грубое, неуважительное отношение к обслуживаемым гражданам.

9.5.18 Максимальным размером премия по итогам работы не ограничена. Размер премии работника зависит от фактически отработанного времени в отчетном периоде.
9.5.19. Премирование директора осуществляется с учетом достижения целевых показателей работы Учреждения. Размеры, периодичность и условия премирования директора устанавливаются Департаментом труда и социальной защиты населения.

9.5.20. Система премирования работников устанавливается настоящим Положением в пределах утвержденного фонда оплаты труда с учетом показателей эффективности и результативности деятельности Учреждения, с учетом мнения представительного органа работников и в соответствии с Коллективным договором. 

_____________________________________________________
